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ىأدووطىجامطظىمكتباتىفيىالبذروظىالمواردىإدارةىلدىىالتنظوموظىالثػافظ
 هبة الله سيد عبد الرحيم صديق  

 :ىتمؼود
تعٌش معظم المنظمات الٌوم فً حلقات وثورات التقدم التكنولوجً 

التً تسهم بشكل كبٌر فً تجسٌد هوٌة وثقافة المنظمة وذلك والطفرات العلمٌة 

لبلوغ الأهداؾ التنظٌمٌة بالاعتماد على توجٌه القٌادات الإدارٌة فً المنظمة 

 لتحقٌق هذه الأهداؾ بمساعدة الموظفٌن داخل التنظٌم.

فالثقافة التنظٌمٌة هً القادرة على توفٌر الإطار الذي ٌبٌن أسلوب العمل 

                                                             ت وتجعله ممٌزا  عن ؼٌره من المنظمات الأخرى، فأداء العاملٌن فً فً المنظما

المنظمات ٌتأثر بصورة أو بأخرى بعدة عوامل من داخل وخارج المنظمة، 

                                                                         وبالتالً فإن للثقافة المنظمة دورا  مهما  فً التأثٌر على سلوك العاملٌن فً 

ات التً قد تطرأ المنظمات وعدم الاهتمام بالثقافة التنظٌمٌة ومتابعة التؽٌٌر

علٌها نتٌجة دٌنامٌكٌة التؽٌٌرات والتطورات التً تنصب على العمل والتنظٌم قد 

                                                                       تولد شعورا  لدى الموظفٌن ٌنعكس سلبا  على أدائهم لأعمالهم من خلال سلوكٌات 

 (1) تنظٌمٌة تؤذي المنظمة وقد تؤدي بها إلى الاندثار.

 :ىمذكلظىالدرادظ
للمنظمة فً مراحل معٌنة تصبح ؼٌر ملائمة  الثقافة التنظٌمٌة المناسبة

                                                                         وضارة لنفس المنظمة فً المراحل الأخرى، كما أن الثقافة التنظٌمٌة تلعب دورا  

                                                                      جوهرٌا  فً تنمٌة وتطوٌر المنظمات من خلال السلوك الفردي للموارد البشرٌة 

مة العاملة بها وذلك بالتركٌز على القٌم والمعتقدات والعادات التً ترؼب المنظ

فً ترسٌخها فً أذهانهم لتصب  فً مصلحة العمل، كما ٌنظر إلٌها على أنها 

المحرك الأساسً للطاقات والقدرات، فهً تؤثر بالدرجة الأولى على الأداء 

                                                           

.  

التنظٌمٌة فً بلدٌة (. "أثر الثقافة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة 5112ذٌاد العزام. )( 1)
، الأردن: جامعة الٌرموك، 25الوسطٌة فً محافظة إربد بالأردن دراسات العلوم الإدارٌة". 

 .112إربد، ص
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وتحقٌق الإنتاجٌة المرتفعة، وبذلك تختلؾ كل منظمة عن الأخرى من حٌث 

  الثقافة التً تسودها.

                                                                 وت عد مكتبات جامعة أسٌوط أحد أهم هذه المؤسسات التً تحتاج للدراسة 

للوقوؾ على أوجه القوة والضعؾ فً مواردها البشرٌة ودراسة الثقافة 

التنظٌمٌة امتبعة بداخلها لتحدٌد طرق تنمٌة روح الابتكار لدٌهم للوصول إلى 

لمشكلات واتخاذ الأسالٌب الإبداعٌة المتطورة لتحقٌق التمٌز الكبٌر فً حل ا

                                                             القرارات بأسلوب أكثر إبداعا  وبطرٌقة ؼٌر مألوفة فً التفكٌر. 

 :ىأهموظىالموضوعىومبرراتىاختوارهى
تكمن أهمٌة الدراسة الحالٌة فً أنها تعد من الموضوعات المهمة 

المتخصصة فً إدارة المكتبات إذ تتناول مفهومٌن مهمٌن هما الثقافة التنظٌمٌة 

ي وقد تسهم هذه الدراسة فً التوصل إلى فهم العلاقة بٌن والابتكار الإدار

الثقافة التنظٌمٌة للمكتبات محل الدراسة والابتكار الإداري لدى إدارة الموارد 

البشرٌة لتلك المكتبات وبالتالً  التوصل إلى حلول تنمٌة مستمرة للابتكار 

لتطور المستمر والإبداع الإداري للموارد البشرٌة داخل تلك المكتبات لضمان ا

للعملٌة التعلٌمٌة الجامعٌة المعتمدة على المكتبات الجامعٌة فً عملٌات البحث 

 العلمً سواء للطلاب أو أعضاء هٌئة تدرٌس أو باحثٌن متفرؼٌن. 

 :ىأهدافىالدرادظ
تسعى الدراسة إلى التعرؾ على واقع الثقافة التنظٌمٌة لمكتبات جامعة 

 أسٌوط.

 :ىتداؤلاتىالدرادظ
هذه الدراسة إلى التعرؾ على واقع الثقافة التنظٌمٌة بمكتبات تسعى 

جامعة أسٌوط  وكٌفٌة تنمٌة الإبداع والابتكار الإداري للعاملٌن بمكتبات جامعة 

 أسٌوط  وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالٌة:

 ما مستوى الثقافة التنظٌمٌة بمكتبات جامعة أسٌوط؟ -1

ما المقترحات التً تسهم فً تنمٌة الابتكار الإداري لدى إدارة الموارد   -2

 البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط؟

 :ىحدودىالدرادظ
 تسعى الباحثة لإجراء الدراسة فً الحدود التالٌة:
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الحدود الموضوعٌة: تتناول هذه الدراسة موضوع )تنمٌة الابتكار الإداري  -1

 مكتبات جامعة أسٌوط: دراسة مٌدانٌة( لدى إدارة الموارد البشرٌة فً

 الحدود المكانٌة : تؽطً الدراسة مكتبات جامعة أسٌوط. -2

 

 م.2112 –م 2114الحدود الزمنٌة: تم إجراء الدراسة فً العام الجامعً  -3

 :ىمجتمعىالدرادظ
تتناول هذه الدراسة العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط داخل محافظة 

( مكتبة بجامعة أسٌوط والجدول رقم 26العاملٌن فً )( من 335أسٌوط وهم )

 ( ٌوضح ذلك:1)

                                                              ( أفراد مجتمع الدراسة موزعٌن وفقا  للمسح الشامل لمكتبات جامعة 1جدول  )

 أسٌوط 

 (335)ن = 

 المكتبة م

عدد العاملٌن 

فً مكتبات 

 الجامعة

عدد الحاصلٌن 

على إجازات 

 رسمٌة طوٌله

العدد النهائً 

بعد استبعاد 

الحاصلٌن على 

 الإجازات

 % ك % ك % ك

 2722 11 - 1 2744 11 المكتبة المركزٌة 1

2 
مكتبة الطالب 

 المركزٌة
14 4741 1 - 14 5714 

 2725 31 11754 3 2742 34 علوم 3

 2766 22 4762 2 2752 31 هندسة 4

 1742 6 4762 2 2722 2 بٌطري 5

 4742 15 3725 1 4743 16 تربٌة نوعٌة 6

 1712 4 - 1 1711 4 معهد الأورام 4

 2712 4 - 1 1724 4 صٌدلة 2

 3752 12 - 1 3732 12 تربٌة رٌاضٌة 2
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 2762 2 - 1 2742 2 حاسبات 11

 4712 14 - 1 3722 14 زراعة 11

 12724 41 26722 4 13731 42 آداب 12

 2722 11 - 1 2744 11 تجارة 13

14 
مكتبة رعاٌة الشباب 

 المركزٌة
5 1732 1 - 5 1742 

 1721 3 - 1 1723 3 المدٌنة الجامعٌة 15

 2732 2 - 1 2722 2 كلٌة التمرٌض 16

 1712 4 - 1 1711 4 معهد التمرٌض 14

 1761 2 3725 1 1723 3 مدرسة التمرٌض 12

 1721 3 - 1 1723 3 طب أسنان 12

 1721 3 - 1 1723 3 فنون جمٌلة 21

21 
مكتبة مستشفى 

 صحة المرأة
4 1711 1 3725 3 1721 

 1742 5 4762 2 1724 4 مكتبة معهد السكر 22

 5764 12 4762 2 5722 21 خدمة اجتماعٌة 23

 4746 26 12723 5 2752 31 حقوق 24

 11715 34 - 1 2742 34 تربٌة 25

 4742 15 - 1 4716 15 طب 26

 111 335 111 26 111 361 الإجمالً

العاملٌن بمكتبات جامعة ( ٌتبٌن أن مجموع 1ومن خلال الجدول رقم )

فً إجازات طوٌلة المدي ولذلك فقد أجرٌت الدراسة  26منهم  361أسٌوط 

 من أخصائً مكتبات جامعة أسٌوط. 335علً 

 :منؼجىالدرادظىوأدواتىجمعىالبوانات 

تستعٌن الباحثة من أجل تحقٌق أهداؾ الدراسة بالمنهج منهج الدراسة :   -1

لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط  المٌدانً وذلك لرصد الوضع الحالً

 وتقوٌمه.
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اعتمدت الدراسة فً جمع البٌانات على الأدوات أدوات جمع البٌانات:   -2

 الآتٌة:

  :قامت الباحثة بإعداد استبانة بعد الاطلاع على الأدب الاستبٌان

النظري والمتعلق بموضوع الدراسة والدراسات السابقة التً تناولت 

مكونه من (2)لاستبانة بصورتها النهائٌةالموضوع. وقد خرجت ا

مجموعة من الأسئلة الخاصة بتنمٌة الابتكار الإداري  لدى العاملٌن 

استبانة  335بمكتبات الدراسة، وقد تم عمل مسح شامل وتوزٌع 

 على العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط.

  :وقد اعتمدت الباحثة على صدق المحتوى من صدق أداة الدراسة

ن المحكمٌن فً مجال المكتبات والمعلومات ومجال خلال عدد م

القٌاس والتقٌٌم فً التربٌة والإحصاء، لإبداء آرائهم وملاحظاتهم 

وتقدٌرهم لفقرات الاستبانة الخاصة بأبعاد الدراسة من حٌث درجة 

مناسبة الفقرات للبعد الذي تندرج تحته دقة وسلامة الصٌاؼة اللؽوٌة 

قد تم أخذ هذه الملاحظات والاقتراحات لكل فقرة ووضوح الفقرات، و

 بعٌن الاعتبار للوصول بشكل نهائً للاستبٌان. 

وتوضح الجداول الآتٌة ثبات المقاٌٌس المستخدمة داخل الاستبٌان أداة 

 الدراسة وٌمكن إثبات ذلك كما ٌلً:  

ىمػواسىالثػافظىالتنظوموظىالدائدةىفيىالمكتبات:
والتجزئة النصفٌة لمقٌاس الثقافة التنظٌمٌة  ( ثبات الفاكرونباخ2ٌوضح  جدول )

 (335السائدة فً المكتبات لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 

 الفاكرونباخ المتؽٌرات

 التجزئة النصفٌة

معامل 

 الارتباط

 تصحٌح أثر الطول

سبٌرمان 

 براون

سبٌرمان 

 براون

 17442 17422 17642 17422 المحور الأول: القٌم

 17621 17621 17516 17624 المحورالثانً:المعتقدات

                                                           
( الأستبٌان الموجه لإدارة الموارد البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط، 1أنظر الملحق رقم )( 5)

 191ص
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 17643 17656 17422 17624 المحورالثالث: الافتراضات

 17661 17661 17423 17661 المحور الرابع: الرموز

 17424 17425 17661 17421 المحورالخامس: الطقوس

 17221 17226 17425 17251 المحورالسادس: المعاٌٌر

 17244 17244 17444 17213 الاتصالاتالمحورالسابع: 

 17444 17424 17642 17241 الدرجة الكلٌة

ٌتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات ثبات ألفاكرونباخ تراوحت بٌن 

وهً معاملات ثبات جٌدة ٌمكن من خلالها الوثوق فً ثبات  17213: 17661

ثبات جٌد للمقاس، المقٌاس لدى عٌنة الدراسة الحالٌة مما ٌعطً مؤشر على 

وكما تراوحت معاملات ثبات التجزئة النصفٌة بعد التصحٌح بمعادلة سبٌرمان 

، وباستخدام معادلة جتمان تراوحت معاملات الثبات 17226: 17661براون بٌن 

وهً معاملات ثبات ٌمكن الوثوق من خلالها فً ثبات  17221: 17661بٌن 

 المقٌاس الحالً لدى عٌنة الدراسة.

 

 

( معاملات الارتباط )الاتساق الداخلً( بٌن الدرجة على الأبعاد الفرعٌة 3جدول )

والدرجة الكلٌة لمقٌاس الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً المكتبات لدى العاملٌن 

 (335بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 

 الدرجة الكلٌة المتؽٌرات

 **17645 المحور الأول: القٌم

 **17244 المحور الثانً: المعتقدات

 **17426 المحور الثالث: الافتراضات

 **17221 المحور الرابع: الرموز

 **17442 المحور الخامس: الطقوس

 **17226 المحور السادس: المعاٌٌر

 **17452 المحور السابع: الاتصالات
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ٌتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط )الاتساق الداخلً( بٌن 

من أبعاد مقٌاس المواطنة الرقمٌة والدرجة الكلٌة للمقٌاس الدرجة كل بعد 

مما  1711وهً قٌم دالة عند مستوى دلالة  17244إلى 17645تراوحت ما بٌن 

تعبر عن صدق اتساق داخلً جٌد للمقٌاس مما ٌجعل الباحثة مطمئن عند 

 استخدام المقٌاس لدى عٌنة الدراسة الحالٌة.

 :ىىالمػابلظىالمػننظ
ذوي الحٌثٌات بمكتبات الدراسة من أخصائً المكتبة، ورؤساء للأشخاص 

 ومدٌري المكتبات ومدٌر الإدارة العامة للمكتبات.

 :ىالملاحظظ
وهى من الأسالٌب المهمة لجمع البٌانات حٌث تمكنت الباحثة من التعرؾ على 

الأسباب الكامنة وراء العدٌد من الظواهر بمكتبات الدراسة من خلال المشاهدة 

 باشرة.الم

 :ىالػراءاتىالنظروظىفيىأدبواتىالموضوع
 تم مسح الإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة باللؽتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة.

 :ىمراحلىالدرادظىوخطواتؼا
مرحلة جمع المادة العلمٌة والاطلاع على الإنتاج الفكري: تم جمع  -1

ربً من خلال المادة العلمٌة من خلال الاطلاع على الإنتاج الفكري الع

دلٌل الإنتاج الفكري العربً فً مجال المكتبات والمعلومات عبر حلقاته 

م(، بالإضافة إلى البحث فً الدورٌات 2115 -1246المتعددة )

المتخصصة فً مجال المكتبات والمعلومات )مجلة المكتبات 

والمعلومات العربٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات، 

دولٌة فً علوم المكتبات والمعلومات، دراسات عربٌة فً المجلة ال

المكتبات والمعلومات، بحوث فً علم المكتبات والمعلومات(، إلى 

جانب الأطروحات العلمٌة المجازة بالجامعات المصرٌة، والمواقع 

المتخصصة فً المجال على شبكة الإنترنت بالبحث فً قواعد البٌانات 

فة المصري باستخدام استراتٌجٌات بحث المتاحة من خلال بنك المعر

 متنوعة لمصطلحات الدراسة.
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مرحلة إعداد الاستبٌان: وهى مرحلة تم جمع مجموعة من الأسئلة  -2

التً تؽطً مشكلة الدراسة، والتً تتوجه بها الباحثة إلً مجتمع 

 الدراسة. 

تحكٌم الاستبٌان وتجرٌبه: فمن خلال عدد من المحكمٌن فً مجال  -3

لمعلومات  ومجال القٌاس والتقٌٌم فً التربٌة والإحصاء، المكتبات وا

لإبداء آرائهم وملاحظاتهم وتقدٌرهم لفقرات الاستبانة الخاصة بأبعاد 

الدراسة من حٌث درجة مناسبة الفقرات للبعد الذي تندرج تحته دقة 

وسلامة الصٌاؼة اللؽوٌة لكل فقرة ووضوح الفقرات، وقد تم أخذ هذه 

 تراحات بعٌن الاعتبار للوصول بشكل نهائً للاستبٌان.الملاحظات والاق

توزٌع الاستبٌان: تم توزٌع استبٌان الدراسة على العاملٌن بمكتبات  -4

( من العاملٌن فً 335جامعة أسٌوط داخل محافظة أسٌوط وهم )

 ( مكتبة بجامعة أسٌوط.26)

تحلٌل الاستبٌان والخروج بنتائج الدراسة: بعد جمع الاستبٌانات من  -5

العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تم تفرٌػ هذه البٌانات على برنامج 

وبعد تفرٌؽها أمكن استخدام الأسالٌب  SPSSالحزم الإحصائٌة 

الإحصائٌة التكرارات والنسب المئوٌة، المتوسطات الموزونة، 

، الفروق بٌن 2المتوسطات الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة، قٌمة كا

تحلٌل التباٌن الأحادي، الرسوم البٌانٌة،  المتوسطات الحسابٌة،

 لمعالجة البٌانات واستخراج النتائج الخاصة بالاستبٌان. 

 :الدراداتىالدابػظ 

ىالدراداتىالطربوظ: -1
بالبحث فً الإنتاج الفكري العربً من خلال دلٌل الإنتاج الفكري العربً 

م(، 2115 -1246فً مجال المكتبات والمعلومات عبر حلقاته المتعددة )

بالإضافة إلى البحث فً الدورٌات المتخصصة فً مجال المكتبات والمعلومات 

مكتبات )مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً ال

والمعلومات، المجلة الدولٌة فً علوم المكتبات والمعلومات، دراسات عربٌة فً 

المكتبات والمعلومات، بحوث فً علم المكتبات والمعلومات(، إلى جانب 
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الأطروحات العلمٌة المجازة بالجامعات المصرٌة، والمواقع المتخصصة فً 

 اسات الآتٌة:المجال على شبكة الإنترنت توصلت الباحثة إلى الدر

 

م. "الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها 2111دراسة وداد حسن حسٌن أبو هٌن 

بالإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمحافظات ؼزة من وجهة 

نظر المعلمٌن". رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ، كلٌة التربٌة ، جامعة 

 (3)الأزهر)ؼزة(.

هدفت هذه الدراسة إلى: التعرؾ على نمط الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً 

المدارس الثانوٌة فً محافظات ؼزة من وجهة نظر المعلمٌن، الكشؾ عن 

ع الإداري من وجهة نظر درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة للإبدا

المعلمٌن، تقدٌم بعض التوصٌات التً قد تسهم فً تعزٌز الإبداع الإداري 

لمدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظات ؼزة فً ظل الثقافة التنظٌمٌة السائدة 

 فً المدرسة.

ومن أهم ما توصلت إلٌه الدراسة من نتائج: وجود الثقافة التنظٌمٌة 

 –ٌة بدرجة كبٌرة والتً تتمثل فً )ثقافة النظم والأدوارلمدٌري المدارس الثانو

القوة(، توفر عناصر الإبداع الإداري لدى مدٌري  –التعاطؾ الإنسانً –الإنجاز

التحلٌل  –المدارس الثانوٌة بدرجة كبٌرة وهً عناصر )الاحتفاظ بالاتجاه

 الأصالة(. –قبول المخاطرة –الطلاقة –والربط

م. "النمط القٌادي لمدٌر 2112عاتق الؽامدي دراسة سعٌد بن محمد آل 

المدرسة وأثره على الالتزام التنظٌمً للمعلمٌن بالمدارس الثانوٌة 

الحكومٌة لمحافظة جدة باستخدام نظرٌة الشبكة الإدارٌة". رسالة 

  (4)ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة،  جامعة ام القرى.

                                                           
( . "الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى 5111وداد حسن حسٌن أبو هٌن. ) (3)

مدٌري المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمٌن". رسالة ماجستٌر غٌر 
 منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر)غزة( .

ادي لمدٌر المدرسة وأثره على ( . " النمط الق5119ٌسعٌد بن محمد آل عاتق الغامدي. ) (2)
الالتزام التنظٌمً للمعلمٌن بالمدارس الثانوٌة الحكومٌة لمحافظة جدة باستخدام نظرٌة 

 الشبكة الإدارٌة". رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة،  جامعة ام القرى.



www.manaraa.com

 أسيوط جامعة مكتبات في البشرية الموارد إدارة لدى التنظيمية الثقافة 

454 

ٌة السائدة لدى مدٌري المدارس هدفت الدراسة إلى: بٌان الأنماط القٌاد

الثانوٌة بمحافظة جدة وفق نظرٌة الشبكة الإدارٌة من وجهة نظر المعلمٌن، 

بٌان طبٌعة العلاقة بٌن النمط القٌادي لمدٌر المدرسة وفق نظرٌة الشبكة 

الإدارٌة  ومستوى الالتزام التنظٌمً للمعلمٌن بالمدرسة، وتحدٌد النمط القٌادي 

ع مستوى الالتزام التنظٌمً لدى معلمً المدارس الثانوٌة الذي ٌسهم فً رف

 بجدة.

ومن أهم ما توصلت إلٌه الدراسة من نتائج: إن النمط القٌادي السائد 

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة بجدة من وجهة نظر المعلمٌن هو نمط 

ة ثم نمط قٌادة الفرٌق وٌلٌه نمط القٌادة المعتدلة ثم نمط القٌادة الاجتماعٌ

                                                                               القٌادة الأبوٌة ثم نمط القٌادة المتسلطة ثم السلبٌة وأخٌرا  نمط القٌادة المتقلبة 

وكان أقل أنماط القٌادة سٌادة، ارتفاع نسبة الالتزام التنظٌمً لدى المعلمٌن فً 

كل من الأنماط القٌادٌة الآتٌة: قٌادة الفرٌق، والقٌادة الاجتماعٌة، والقٌادة 

ض نسبة الالتزام التنظٌمً فً الأنماط القٌادٌة الآتٌة: القٌادة المعتدلة، وانخفا

 المتسلطة، والقٌادة المتقلبة.

 

ىالدراداتىالأجنبوظ: -2
(: بعنوان" اتصالات داخلٌة لتمكٌن الموظؾ: Mazzei, 2014دراسة ) 

 استراتٌجٌات فً الشركات الأمرٌكٌة، والإٌطالٌة، وشركات الاتصالات" 

وبحثت هذه الدراسة أثر استراتٌجٌات الاتصالات الداخلٌة فً المنظمة 

على تمكٌن الموظفٌن فً الولاٌات المتحدة وإٌطالٌا وهدفت هذه الدراسة إلى 

معرفة علاقة الاتصالات الداخلٌة على تحفٌز الموظفٌن للقٌام بدور إٌجابً فً 

بالتالً خلق مٌزة الاتصالات الإدارٌة لتكوٌن صورة إٌجابٌة عن الشركة و

شركة إٌطالٌة وقد بٌنت  12شركات أمرٌكٌة و 11تنافسٌة وقد ضمت الدراسة 

النتائج أن استراتٌجٌات الاتصالات الداخلٌة قد ساهمت فً جعل اتصالات 

الموظفٌن فعاله فً الشركات المبحوثة  وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تكون 

لمدراء فً الإدارة الدنٌا وأن تؤدي اتصالات المدراء موجهه نحو المرؤوسٌن وا

تلك الاتصالات إلى جعل العملٌات الإدارٌة فً الشركات ذات معنى وأهمٌة لدى 
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الموظفٌن وأن تهدؾ تلك الاتصالات الداخلٌة إلى بناء اتصالات إدارٌة ذات 

 (5)جودة فً تللك الشركات.

ت الخاصة كما أجرٌت دراسة بعنوان "تدرٌب الموظفٌن فً مكتبات الجامعا 

 Staff training and development)المستأجرة الأوؼندٌة"

in Ugandan private chartered university 

libraries,2014 ) 

بهدؾ التعرؾ على الاحتٌاجات التدرٌبٌة وبٌان التحدٌات ورسم 

الاستراتٌجٌات لتحسٌن تدرٌب موظفً المكتبة وتطوٌرها. وقد تبلورت مشكلة 

ة فً عدم كفاٌة المهارات اللازمة لموظفً المكتبات الجامعٌة البحث الرئٌسٌ

وعدم وجود برامج التدرٌب والتطوٌر المناسبة التً ٌحتاجونها، لذلك سعت 

الدراسة إلى إجراء بحث تجرٌبً لدراسة مشكلة البحث، واستخدمت أسالٌب 

ت منهجٌة متعددة لتجمٌع البٌانات الكمٌة والكٌفٌة بؽرض الإجابة عن تساؤلا

البحث، واعتمدت على الاستبٌان والمقابلة الشخصٌة فً جمع البٌانات. وقد 

أسفرت الدراسة عن نتائج متعدد اهمها قلة التموٌل والموارد المالٌة المخصصة 

للتدرٌب والتنمٌة المهنٌة، والسلوكٌات السلبٌة للموظفٌن تجاه التكنولوجٌا 

التوجٌه العام من إدارة الجامعة فً ووسائل التقنٌة الحدٌثة، الحاجة إلى الدعم و

وضع اللمسات الأخٌرة فٌما ٌخص التدرٌب وتطوٌر السٌاسة العامة إلى جانب 

الحاجة إلى الموارد المادٌة والبشرٌة والمالٌة اللازمة لتقدٌم الخدمات بكفاءة 

 (6)وفعالٌة.

( بعنوان" أثر أنماط الاتصالات الإدارٌة Dasgupta et al., 2013دراسة )

 على علاقات الموظفٌن والمواقؾ والسلوكٌات"

                                                           
 (5) Mazzi, A. (2014) .Interal Communication for Employee 
Enablement: Strategies In American And Italian companies, 
Corporate Communications: An International Journal, Vol. 19, 
Iss. 1. 

(6)  (Staff training and development in Ugandan private chartered 
university libraries,2014). University of Kwazulu-Natal, retrieved 
from: http: // handle.net/10413/12074 
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التً تناولت أثر نمط الاتصالات الإدارٌة على سلوك واتجاهات العاملٌن 

فً الهند وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أنماط الاتصالات الإدارٌة المرتبط بنمط 

القٌادة المتساهلة والمتسلطة والإنسانٌة لدى المدراء وأثرها فً الولاء 

( شركات 11( عامل فً )411التنظٌمً والؽٌاب والأداء وقد شملت الدراسة )

فً الهند وقد توصلت الدراسة إلى أن نمط الاتصالات المرتبطة بالقٌادة 

الإنسانٌة أثر بشكل إٌجابً على إدراك العامل للدعم التنظٌمً المرتبط بالمنظمة 

ا عن نمط الاتصالات التً ٌعمل بها والمشرؾ علٌه. وقد أدى ذلك إلى الرض

الذي أدى بدوره إلى ارتفاع مستوى أداء العاملٌن وارتفاع مستوى الولاء 

التنظٌمً لهم وانخفاض مستوى الؽٌاب وقد أوصت الدراسة بتصمٌم برامج 

تدرٌبٌة للمدراء والمشرفٌن لتدعٌم نمط القٌادة الإنسانٌة من أجل تجسٌن 

 (4).اتجاهات وسلوك العاملٌن فً تلك المنظمات

ىالاطارىالنظريىللدرادظ:
 تعرٌؾ الثقافة التنظٌمٌة: 

ولقد تعددت التعرٌفات الخاصة بالثقافة التنظٌمٌة وتعرض الكثٌر من 

( الثقافة 2111                                                    الباحثٌن والدارسٌن لهذا المفهوم، فقد ع رؾ )القرٌوتً،

التنظٌمٌة بأنها" منظومة المعانً والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات 

                                                               ً تطورت مع مرور الزمن، وأصبحت سمة خاصة للتنظٌم بحٌث تخلق فهما  الت

                                                                    عاما  بٌن أعضاء التنظٌم حول ماهٌة التنظٌم والسلوك المتوقع من الأعضاء 

( بأنها "قٌم ومعتقدات وافتراضات Daft,2004                     ، بٌنما ع رفها دافت )(2)فٌه"

عرفها على أنها  ، أما شٌرمربورن فقد(2)مشتركة ٌعبر بها الفرد عن المنظمة"

" نظام من القٌم والمعتقدات ٌشترك بها العاملون فً التنظٌم بحٌث ٌنمو هذا 

( فقد عرؾ الثقافة 2114، أما عساؾ )(11)النظام ضمن التنظٌم الواحد"

                                                           
(7) Dasgupta, S. & Suar and S. (2013). "Impact of Managerial 

Communication Styles on Employess, Attitudes and Behaviors;, 
Employee Relations, vol.35, No. 2,PP. 173-199. 

الإنسانً الفردي السلوك التنظٌمً: دراسة للسلوك  (.5111) محمد القاسم القرٌوتً. (8)
 .121والجماعً فً المنظمات المختلفة. عثمان: دار الشروق، ص 

 (9) Daft, R. 2004. Organization Theory and Design. (8th Edition). 
South Western a division of Thomson Learning P.374 -375 

 .111ذٌاد العزام. مصدر سابق، ص (11)
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التنظٌمٌة على أنها: " منظومة متكاملة من السلوك الإنسانى السائد فى 

بٌنهم، وتشمل الأفكار والأعراؾ  المنظمة، والذى ٌعتمده أفرادها فى التعامل

 .(11)التى تعتمد على نقل المعرفة و المعلومات" 

( أن الثقافة التنظٌمٌة عبارة عن: "النظام Robbins, 1998وٌرى )

المطبق من خلال نظام المفاهٌم المشتركة والأعراؾ والتقالٌد التى تكون سائدة 

، ومن وجهة نظر (12)بٌن أعضاء المنظمة والتى تمٌزها عن منظمات أخرى".

( هى: "مجموعة من الاتجاهات النفسٌة السائدة فى المنظمة 2114ماهر )

 والقٌم والعادات والتقالٌد ومعاٌٌر السلوك المتعارؾ علٌها داخل المنظمة.

وبالرؼم أن هذه الأمور ؼٌر ملموسة ولا ٌمكن مشاهدتها  بوضوح إلا 

ر كبٌر على سلوك العاملٌن إنه حٌن استقرارها فى المنظمة ٌكون لها تأثٌ

                                ( ع رؾ الثقافة التنظٌمٌة بأنها: 2114، فى حٌن اللوزى )(13)والمنظمة ككل ".

"الكل المتكامل من مظاهر السلوك المكتسب الذى ٌظهر وٌمارس بواسطة 

الأفراد فى أى مجتمع" أو هى:" كل مركب ٌتضمن المعرفة والمعتقدات والفنون 

وؼٌر ذلك من الإمكانٌات والعادات التى ٌكتسبها والأخلاق والقانون والأعراؾ 

  (14)الإنسان باعتباره عضوا فى المجتمع ".

( أن الثقافة التنظٌمٌة عبارة عن : "مجموعة من 2111وٌرى الفراج )

القٌم والمعتقدات والمفاهٌم وطرق التفكٌر المشتركة بٌن قادة المؤسسة 

د. أي أن الثقافة التنظٌمٌة ثقافة وأفرادها  القدامى وٌتم تعلٌمها للأفراد الجد

تتكون من القٌم الاجتماعٌة المسٌطرة التً تساعد فً خلق التكامل بٌن أجزاء 

( فهى: "مجموعة السمات والخصائص 2112وحسب رضوى )(15)المنظمة".
                                                           

(. "الدور الاجتماعً لمدٌر 5112فؤاد على العاجز، ومحمود عبد المجٌد عساف. ) (11)
المدرسة الثانوٌة بمحافظة عزة وعلاقته بالثقافة التنظٌمٌة فً ضوء مبادئ الجودة". بحث 

غزة،  -كمدخل للتمٌز". –مقدم الى المؤتمر التربوي الثالث حول: " الجودة فً التعلٌم العام 
 (.5112نوفمبر 18 – 12فلسطٌن )

(12) R0bbins, p.(1998). organizational  Behavior, 8th ed , New jersey: 
prentice Hall international , p.595. 

 .232مصر: الدار الجامعٌة،  ص -.1ط -(. التنظٌم. الإسكندرٌة.5112أحمد ماهر. ) (13)
(. التنظٌم واجراءات العمل. عمان. الاردن: دار وائل للنشر، ص 5112موسى اللوزى. ) (12)

 .551-552ص : 
(. " نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظٌمٌة الملائمة فى مؤسسات 5111أسامة الفراج. )( 12)

 .182-122، ص ص 52القطاع العام". مجلة العلوم الاقتصادٌة و لقانونٌة، دمشق.سورٌا: 
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والأبعاد المتمثلة بمنظومة من الأفكار، والمعتقدات، والتقالٌد، والقٌم، وأسالٌب 

وأنماط السلوك والتوقعات والمعاٌٌر التى ٌلتقى حولها أعضاء التفكٌر، والعمل، 

التنظٌم وتؤثر فى سلوكهم فى المنظمة، وتشكل شخصٌاتهم وتتحكم فى 

خبراتهم، وتؤثر فى إنتاجٌة المنظمة، وكفاءة قرارتها، وبالتالى فهى تشمل كل 

أما ، (16)ما ٌدور داخل محٌط المنظمة و التى تمٌزها عن ؼٌرها من المنظمات"

Lunenburg, 20011) :فٌرى أن الثقافة التنظٌمٌة على أنها عبارة عن )

                                                                      " مجموعة من القٌم المشتركة والمعتقدات التى ٌتقاسمها العاملون، ومن ث م 

   (14)تؤثر لقواعد السلوك والفعالٌة فى المنظمة ".

وفً ضوء التعرٌفات السابقة ٌمكن تعرٌؾ الثقافة التنظٌمٌة على أنها 

"منظومة متكاملة من القٌم والعادات والمعتقدات  والممارسات والقواعد 

والأنماط السلوكٌة وأنماط التفكٌر الأخرى التً ٌجتمع علٌها الموارد البشرٌة 

فً المنظمات وتؤثر على سلوكهم وتشكل شخصٌاتهم وهوٌة المنظمة وبالتالً 

 ر".تؤثر فً إنتاجٌة المنظمة وقدرتها على التطور والتؽٌٌ

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة :

                                                                 ت عد الثقافة التنظٌمٌة من الموضوعات التً لقٌت اهتماما  كبٌرا  فً 

الآونة الأخٌرة وذلك بهدؾ التعرؾ على ماهٌتها ومصادر تكوٌنها وكٌفٌة 

تشكٌلها ونقلها وتعمٌمها، وأسباب تؽٌرها من وقت لآخر حٌث أن الثقافة 

ضارة لنفس التنظٌمٌة المناسبة للمنظمة فً مراحل معٌنة تصبح ؼٌر ملائمة و

                                                                         المنظمة فً المراحل الأخرى، كما أن الثقافة التنظٌمٌة تلعب دورا  جوهرٌا  فً 

تنمٌة وتطوٌر المنظمات من خلال السلوك الفردي للموارد البشرٌة العاملة بها 

وذلك بالتركٌز على القٌم والمعتقدات والعادات التً ترؼب المنظمة فً ترسٌخها 

لعمل، كما ٌنظر إلٌها على أنها المحرك فً أذهانهم لتصب  فً مصلحة ا

الأساسً للطاقات والقدرات، فهً تؤثر بالدرجة الأولى على الأداء وتحقٌق 

                                                           
(. " قٌاس العلاقة ما بٌن العولمة والثقافة التنظٌمٌة ". مجلة 5119سندس رضٌوى خوٌن. )( 11)

 .152-91، ص ص 22الإدارة والاقتصاد، العراق: ع 
 (17) Lunenburg, F. (2011)." organizational culture – Rerformance 

Relationships: views of   Excellence and theoryz". National forum 
of educational and supervision journal , New York: vol. 29, 
No.4,pp. 1-10 
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عن الأخرى من حٌث الثقافة التً الإنتاجٌة المرتفعة، وبذلك تختلؾ كل منظمة 

 تسودها

 ى ىأولاى: ى ى ى ىى ىلدى ىالتنظوموظ ىالثػافظ ىلمدتوى بمكتباتىىالطاملونقواس
ىجامطظىأدووط:

قٌاس الثقافة التنظٌمٌة المتبعة داخل مكتبات جامعة أسٌوط تم طرح ول

مجموعة من الأسئلة فً الإستبٌان أداة الدراسة  وقد جاءت الإجابات علٌها من 

                                  ق بل العاملٌن بالمكتبات كما ٌلً: 

: وتمثل قلب الثقافة التنظٌمٌة وهذه القٌم لا تدرك أو ترى كشىء  Valuesالقٌم

وٌوضح (12)ملموس ولكنها تتجلى أو تظهر فً التصرفات والسلوك. 

 ( نتائج الإجابة على العبارات الخاصة بمحور القٌم كماٌلً:4الجدول )

 (335( القٌم لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 4جدول )

 

 
 

                                                           
                                                       (. "ثقافااة المنظمااة والإحباااط الااوظٌفً دراسااة مٌدانٌااة". مجلااة     1992                 عااادل رٌااان محمااد. )   (18 )

  .   129   ، ص   8            جامعة أسٌوط   -                                             البحوث التجارٌة المعاصرة كلٌة التجارة بسوهاج.
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( النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور 4رقم ) وٌبٌن الجدول

% 41742الأول القٌم لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط والتً تتراوح ما بٌن 

% 51734% وقد بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الأول 62712إلى 

وهً تقع فً حدود المستوى الضعٌؾ، وهذا ٌدل على عدم وجود سلوكٌات 

 تفق علٌها داخل المكتبات أثناء العمل الٌومً .موحده م

المعتقدات:  وهى عبارة عن أفكار مشتركة حول طبٌعة العمل والحٌاة الإجتماعٌة 

فً بٌئة العمل، وكٌفٌة إنجاز العمل والمهام التنظٌمٌة. ومن هذه 

المعتقدات أهمٌة المشاركة فً عملٌة صنع القرارات والمساهمة فً 

. وٌتضح (12) ر ذلك فً تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة.العمل الجماعً وأث

 ( النتائج الخاصة بذلك المحور كماٌلً:5من الجدول )

 

 (335المعتقدات، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن=  (5جدول )

 
 

                                                           
                                                           (. "دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فاً القطااع     5115                    مروان محمد النسور. )   (19 )

                                                                          المصاارفً الأردنااً". مجلااة الجامعااة الإساالامٌة للدراسااات الاقتصااادٌة والإداري، فلسااطٌن، 
  .   511-   182      (، ص ص 5 ) 5
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( أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة 5وٌتضح من الجدول رقم )

العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن للمحور الثانً "المعتقدات" لدى 

%( كما بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الثانً 42736%( إلى )41742)

                                                         %( وهً تقع فً حدود المستوى الضعٌؾ أٌضا  وٌدل هذا على عدم 44715)

التخطٌط وعدم وجود أفكار مشتركة مسبقة تساعد وتسهم فً العمل الجماعً 

 لوظٌفٌة داخل مكتبات الجامعة.وتنجز المهام ا

هً مؤشرات تحدد طرٌقة إدراك وفهم وتفكٌر الأفراد فً المنظمة  الإفتراضات:

 ( ماٌلً:6وٌتضح من الجدول)(21)نحو الأعمال التً ٌقومون بها

 (335الافتراضات، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= ( 6جدول)

 
( أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة 6وٌتضح من الجدول رقم ) 

للمحور الثالث الافتراضات، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% كما بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الثالث 51751% إلى 44722

ى عدم % وهً تقع كذلك فً حدود المستوى الضعٌؾ،وهذا ٌرجع إل42735

إدراك العاملٌن للمهام الوظٌفٌه بالشكل المطلوب وذلك لعدم وجود مؤشرات 

 محددة متفق علٌها لفهم وتذكٌر العاملٌن فً المكتبة بالأعمال التً ٌقومون بها.
                                                           

    بٌااق                                                   (. "دور الثقافااة التنظٌمٌااة فااً التوجااه المعاصاار نحااو تط    5111                 حسااٌن فاضاال عباااس. )   (51 )
  ،   12                                                                             الإدارة الإلكترونٌة". مجلة كوت للعلاوم الاقتصاادٌة والإدارٌاة، جامعاة مٌساان، العاراق، 

  .   552-   551   ص ص
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: هى تلك الكلمات والأشكال والصور والأشٌاء التً تحمل  Symbolsالرموز

( من 4ٌوضحه الجدول )وهوما (21)معان معٌنة ضمن ثقافة المنظمة،

 خلال مجموعة من العبارات التالٌة:

 (.335( الرموز، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 4جدول )

 
( أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة 4وٌتضح من الجدول رقم )

للمحور الرابع الرموز، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% ( وكما بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور 51733ى)%( إل43746)

%( وهً تقع فً حدود المستوى الضعٌؾ، وذلك لعدم وجود 46753الرابع )

 سٌاسة مسبقه متفق علٌها وضعت ضمن الثقافة التنظٌمٌة للمكتبة.

: وٌقصد بها مجموعة الأنشطة التً تعد ضرورٌة من Ritualsالطقوس 

، أوتلك الممارسات التً (22)إطار ثقافة المنظمة  الناحٌة الإجتماعٌة فً

وهذا ما ٌوضحه الجدول  (23)تؤدٌها مجموعة معٌنه فً مناسبات معٌنه،

 ( من خلال مجموعة من العبارات التالٌة:2)

  

                                                           
  .   128                             عادل رٌان محمد.  مصدر سابق، ص   (51 )
  .   129              المصدر سابق، ص   (55 )
  .   552-   551                              حسٌن فاضل عباس. مصدر سابق، ص ص   (53 )
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 (335( الطقوس، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 2جدول )

 
الخامس الطقوس، لدى فالنسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور 

% ( 52746% ( إلى) 54731العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن) 

% ( وهً تقع فً 61734وكما بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الخامس) 

حدود المستوى الضعٌؾ وهو نتاج طبٌعً لعدم وجود أنشطة إجتماعٌة متفق 

 مٌة للمكتبة .                                   علٌها مسبقا  فً إطار الثقافة التنظٌ

المعاٌٌر: وهى القواعد والإجراءات التً توجه الأفراد كٌؾ ٌتعاملون مع الحالات 

(  المعاٌٌر والسلوك 2وٌوضح الجدول )(24)الخاصة التً ٌواجهونها،

 واللوائح والقوانٌن المتبعة داخل المكتبة كماٌلً:

  

                                                           
  .   552-   551                  المصدر السابق، ص ص   (52 )
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 (335( المعاٌٌر، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 2جدول )

 
 

فالنسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور السادس المعاٌٌر، لدى العاملٌن 

% وكما بلؽت 53721% إلى 42716بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% وهً تقع فً حدود 51743النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور السادس 

 المستوى المقبول.

نقل المعلومات وتبادلها التً بموجبها  وهى العملٌة التً تهدؾ إلىالإتصالات: 

( الوسٌلة التً من 11وٌتضح من الجدول )(25)تتوحد المفاهٌم وتتخذ القرارات،

 خلالها تتم الإتصال بٌن الرئٌس والعاملٌن فً المكتبات كماٌلً: 

  

                                                           
  .   552-   551 ص                  المصدر السابق، ص   (52 )
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 (335( الاتصالات، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 11جدول )

 
للمتوسطات الموزونة للمحور السابع الاتصالات، لدى فالنسبة المئوٌة 

% وكما 52752% إلى 43746العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% وهً تقع فً حدود 52754بلؽت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور السابع 

 المستوى المقبول.

المتبعه  ومن خلال ما توصلت إلٌه النتائج حول أبعاد الثقافة التنظٌمٌة

داخل مكتبات جامعة أسٌوط ٌمكن تحدٌد مستوى الثقافة التنظٌمٌة للعاملٌن 

( والرسم البٌانً 11بمكتبات جامعة أسٌوط من خلال ماٌقدمه نتائج الجدول )

 ( كما ٌلً: 1)
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( النسب المئوٌة للمتوسطات الموزونة على مقٌاس الثقافة التنظٌمٌة 11جدول )

وأبعاده الفرعٌة لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= المتبعه فً المكتبة 

335) 
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(  ٌتضح أن 1) ( والشكل رقم11فمن خلال البٌانات السابقة فً الجدول رقم )

النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة على مقٌاس الثقافة التنظٌمٌة المتبعه فً 

المكتبات وأبعادها الفرعٌة لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن ) 

%( وبهذا فإن هذه النسب تقع فً حدود المستوى 61734% ( إلى  )46753

تٌب من الأعلى فالأقل الطقوس، الاتصالات الضعٌؾ إلى المقبول. وجاءت بالتر

والقٌم، والمعاٌٌر، والافتراضات، والمعتقدات، الرموز، وبلؽت فً النسبة المئوٌة 

%( 51743للدرجة الكلٌة لمقٌاس الثقافة التنظٌمٌة المتبعه فً المكتبة نسبة )

( وهً نسبة ضعٌفه تدل على عدم وجود ثقافة 11كما هو موضح فً الجدول)

ٌة، فالعاملون بمكتبات جامعة أسٌوط ٌمارسون أعمالهم الٌومٌة بشكل تنظٌم

روتٌنً، فالثقافة التنظٌمٌة هى الطرٌقة التً ٌتوقع العاملون أن أن ٌعاملوا بها 

من قبل المرؤسٌن  الذٌن تؤثر قراراتهم وخٌاراتهم على أعمالهم داخل المكتبة 

 بنسبة ضئٌلة . وهذا لم ٌتواجد داخل المكتبات بجامعة أسٌوط إلا

                                                                        ثانٌا : المتؽٌرات الشخصٌة للعاملٌن بالمكتبات وتأثٌرها على مستوى الثقافة 

 التنظٌمٌة بمكتبات جامعة أسٌوط:

تم قٌاس تأثٌر المتؽٌرات الشخصٌة على مستوى الثقافة التنظٌمٌة 

 بمكتبات جامعة أسٌوط كما ٌلً:

 نتائج  اختبار متؽٌر النوع: -1

العلاقة بٌن العاملٌن فً مكتبات جامعة أسٌوط حسب حٌن تتناول دراسة 

النوع )ذكور وإناث( كعامل مستقل وبٌن تأثٌر مستوى الثقافة التنظٌمٌة  المتبعة 

داخل مكتبات جامعة أسٌوط كعامل تابع وذلك من خلال الربط بٌن مستوى الثقافة 

تختلؾ الثقافة  التنظٌمٌة وبٌن متؽٌر النوع )ذكر/أنثى(  لتوضٌح إذا ما كانت

 التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن باختلاؾ متؽٌر النوع،

وذلك بهدؾ معرفة  T-Testتم تطبٌق اختبار الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة 

على الثقافة باختلاؾ متؽٌر النوع )ذكور/إناث( مدى وجود فروق جوهرٌة 

وأبعادها الفرعٌة. وٌوضح جدول أسٌوط  التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة

 ( الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة.12)
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الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة باختلاؾ متؽٌر النوع  (12جدول )

)ذكور/إناث( على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط وأبعادها 

 الفرعٌة لدى العاملٌن

 (335بمكتبات الجامعة )ن=  

 
، 17214( أن قٌمة ت بلؽت )12تضح من خلال الجدول السابق رقم )وٌ

( لمتؽٌرات المعتقدات، والرموز، 17232، 17133، 17241، 17113، 17121

والطقوس، والمعاٌٌر، والاتصالات، والدرجة الكلٌة على التوالً وهً قٌم 

جمٌعها ؼٌر دالة ماعدا محوري القٌم والافتراضات، حٌث بلؽت قٌمة ت 

وكانت الفروق فً  1715ى دلالة ( وهً قٌمة دالة عند مستو17262، 27143)

اتجاه مجموعة الإناث، وٌنتج عن هذا أن الثقافة التنظٌمٌة لمكتبات جامعة 

أسٌوط ٌوجد بها فروق جوهرٌة وفقا لاختلاؾ متؽٌر النوع فً اتجاه الإناث على 

بعدي القٌم والافتراضات بمعنى أن هذه الأبعاد لها تأثٌر على مستوى الثقافة 

 عند الإناث عن الذكور  التنظٌمٌة أقوى

 نتائج اختبار متؽٌر التخصص الدراسً:   -2

عند دراسة العلاقة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة وبٌن التخصص 

تختلؾ الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات  الدراسً للعاملٌن وإذا ما كانت

، تم تطبٌق جامعة أسٌوط لدى العاملٌن باختلاؾ متؽٌر التخصص الدراسً"
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وذلك بهدؾ معرفة مدى  T-Testختبار الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة ا

باختلاؾ متؽٌر التخصص الدراسً )تخصص مكتبات وجود فروق جوهرٌة 

على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( 

ن ( الفروق ب13ٌوأبعادها الفرعٌة. وٌوضح جدول رقم )مكتبات جامعة أسٌوط 

 المتوسطات الحسابٌة.

الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة باختلاؾ متؽٌر التخصص  (13جدول )

الدراسً )تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( على 

الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط وأبعادها الفرعٌة لدى 

 (335العاملٌن بمكتبات الجامعة )ن= 

 
، 17532، 17562وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ت بلؽت )

( لمتؽٌرات القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، 17622، 17113، 17242

والرموز، والطقوس على التوالً وهً قٌم جمٌعها ؼٌر دال ماعدا الدرجة الكلٌة 

، 37215، 27434ومحوري المعاٌٌر، والاتصالات، حٌث بلؽت قٌمة ت )

على التوالً  1715، 1711، 1715( وهً قٌمة دالة عند مستوى دلالة 27214

وكانت الفروق فً اتجاه مجموعة التخصصات الأخرى، ونستنتج من هذا 

                                                                بالنسبة للثقافة التنظٌمٌة أنها كانت بها فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاؾ 
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التخصصات )تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( على 

 الكلٌة ومحوري المعاٌٌر، والاتصالات فً اتجاه التخصصات الأخرى. الدرجة

ىنتائجىاختبارىمتعورىالغئظىالطمروظ:ىى -3
وبدراسة تأثٌر الفئة العمرٌة على مستوى الثقافة التنظٌمٌة المتبعة داخل 

مكتبات جامعة أسٌوط، تم تقسٌم مجتمع الدراسة إلى أربعة فئات عمرٌة، 

لة إحصائٌة باختلاؾ الفئة العمرٌة على الثقافة ولمعرفة وجود فروق ذات دلا

التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، تم تطبٌق اختبار 

وذلك بهدؾ معرفة مدى وجود  One Way ANOVAتحلٌل التباٌن الأحادي 

إلى أقل  31سنة، من  31فروق جوهرٌة باختلاؾ متؽٌر الفئة العمرٌة )أقل من 

سنة فأكثر( على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات  51سنة، من  41من 

 ( نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي.14جامعة أسٌوط لدى العاملٌن. وٌوضح جدول )
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باٌن الأحادي لاختلاؾ الفئة العمرٌة على الثقافة التنظٌمٌة ( تحلٌل الت14جدول )

 (335السائدة وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 

 
، 27122، 17654وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ؾ بلؽت )

( لمتؽٌرات الافتراضات، والرموز، والمعاٌٌر، 27111، 17423، 17542

                                                                      والاتصالات، والدرجة الكلٌة على التوالً وهً قٌم جمٌعها ؼٌر دالة إحصائٌ ا 

ات، مما ٌعنً بأن اختلاؾ الفئة العمرٌة لا ٌؤدي إلى اختلاؾ فً الافتراض

والرموز، والمعاٌٌر، والاتصالات، والدرجة الكلٌة فً حٌن نجد أن قٌمة ؾ بلؽت 

( لمتؽٌرات القٌم، والمعتقدات، والطقوس على 47264، 27642، 27415)

على التوالً،  1711، 1715، 1715التوالً وهً قٌم دالة عند مستوى دلالة 
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لاثة وهً القٌم، مما ٌعنً أن الفئة العمرٌة تؤثر فقط على المحاور الث

والمعتقدات، والطقوس وٌنتج عن هذا أنه بالنسبة للثقافة التنظٌمٌة كانت فٌه 

                                                                       فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاؾ الفئة العمرٌة وكانت الفروق على ثلاثة أبعاد وهً: 

 القٌم، والمعتقدات، والطقوس.

ىنتائجىاختبارىمتعورىالمؤهلىالدرادي:ى -4
لمجتمع الدراسة وتأثٌرها على وبدراسة علاقة المؤهل الدراسً  

مستوى الثقافة التنظٌمٌة المتبعة داخل مكتبات جامعة أسٌوط تم تقسٌم المؤهل 

ولمعرفة إذا ما كانت الدراسً إلى ثلاث فئات )متوسط، فوق متوسط، عالً( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة باختلاؾ المؤهل الدراسً على الثقافة التنظٌمٌة 

ت جامعة أسٌوط لدى العاملٌن وللتحقق من صحة الفرض، تم السائدة فً مكتبا

وذلك بهدؾ  One Way ANOVAتطبٌق اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 

معرفة مدى وجود فروق جوهرٌة باختلاؾ متؽٌر المؤهل الدراسً )متوسط، 

فوق متوسط، عالً( على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط 

 نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي. (15. وٌوضح جدول )لدى العاملٌن
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( تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاؾ المؤهل الدراسً على الثقافة 15جدول )

 (335التنظٌمٌة السائدة وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 

 
( 1.225، 17422وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ؾ بلؽت )

                                                                       لمتؽٌري الطقوس والاتصالات على التوالً وهً قٌم ؼٌر دالة إحصائٌ ا مما ٌعنً 
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أن اختلاؾ المؤهل الدراسً لا ٌؤدي إلى اختلاؾ فً بعدي الطقوس والاتصالات 

، 27662، 37264، 57121، 37443، 37241فً حٌن نجد أن قٌمة ؾ بلؽت )

( لمتؽٌرات القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، والرموز، والمعاٌٌر، 27212

 1711والدرجة الكلٌة على التوالً وهً قٌم جمٌعها دال عند مستوى دلالة 

. مما ٌعنً أن اختلاؾ 1715ماعدا بعد المعاٌٌر كانت الدلالة عند مستوى 

ٌة وهً: القٌم، والمعتقدات، المؤهل الدراسً ٌؤثر على متؽٌرات الثقافة التنظٌم

والافتراضات، والرموز، والمعاٌٌر، والدرجة الكلٌة، أو بمعنى آخر بالنسبة 

                                                                      للثقافة التنظٌمٌة كانت بها فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاؾ المؤهل الدراسً على 

الأبعاد التالٌة: القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، والرموز، والمعاٌٌر، والدرجة 

 الكلٌة.

ىتائجىاختبارىمتعورىدنواتىالخبرة:ىنى -5
وبهدؾ معرفة مدى وجود فروق جوهرٌة باختلاؾ متؽٌر عدد سنوات 

إلى  11سنوات، من  11سنوات إلى أقل من  5سنوات، من  5الخبرة )أقل من 

سنة فأكثر( على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات  15سنة، من  15أقل من 

( نتائج تحلٌل التباٌن 16وضح جدول رقم )جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، وٌ

الأحادي، وذلك لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة باختلاؾ عدد سنوات 

الخبرة على الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن؟ تم 

 . One Way ANOVAتطبٌق اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 
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تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاؾ عدد سنوات الخبرة على الثقافة  (16جدول )

 (335التنظٌمٌة السائدة وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 
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، 17261( أن قٌمة ؾ بلؽت )16وٌتضح من خلال الجدول السابق رقم )

( لمتؽٌرات القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، 17324، 27111، 27124

                                                                        والمعاٌٌر على التوالً وهً قٌم ؼٌر دالة إحصائٌ ا، مما ٌعنً بأن اختلاؾ عدد 

سنوات الخبرة لا ٌؤدي إلى اختلاؾ فً أبعاد القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، 

( 27222، 27542، 27232، 47624قٌمة ؾ بلؽت ) والمعاٌٌر فً حٌن نجد أن

لمتؽٌرات الرموز، والطقوس، والاتصالات، والدرجة الكلٌة على التوالً وهً قٌم 

مما ٌعنً أن اختلاؾ عدد سنوات الخبرة  1715جمٌعها دال عند مستوى دلالة 

ٌؤثر على متؽٌرات الثقافة التنظٌمٌة وهً: الرموز، والطقوس، والاتصالات، 

                                                                      رجة الكلٌة، وهذا ما نستنتجه بالنسبة للثقافة التنظٌمٌة بأن هناك فروقا  والد

                                                                    جوهرٌة وفقا  لاختلاؾ عدد سنوات الخبرة على الأبعاد التالٌة وهً: الرموز، 

 والطقوس، والاتصالات، والدرجة الكلٌة. 

ىنتائجىاختبارىمتعورىمجالىالوظوغظ:ى -6
الوظٌفة )مدٌر  ولمعرفة مدى وجود فروق جوهرٌة باختلاؾ متؽٌر 

مكتبة، تزوٌد، تصنٌؾ، فهرسة آلٌة، خدمات معلومات، أعمال كتابٌة( على 

الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن والجدول رقم 

ٌوضح نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي وذلك لمعرفة هل توجد فروق ذات  (14)

لثقافة التنظٌمٌة السائدة فً مكتبات جامعة دلالة إحصائٌة باختلاؾ الوظٌفة على ا

أسٌوط لدى العاملٌن وللتحقق من صحة الفرض تم تطبٌق اختبار تحلٌل التباٌن 

 . One Way ANOVAالأحادي 
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( تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاؾ الوظٌفة على الثقافة 14جدول )

 (335العاملٌن )ن= التنظٌمٌة السائدة وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى 

 
( 17125، 17242وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ؾ بلؽت )

                                                                         لمتؽٌري الطقوس والمعاٌٌر على التوالً وهً قٌم ؼٌر دالة إحصائٌ ا، مما ٌعنً 
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أن اختلاؾ الوظٌفة لا ٌؤدي إلى اختلاؾ فً بعدي الطقوس والمعاٌٌر، فً حٌن 

، 37241، 37534، 27524، 3.124، 2.526نجد أن قٌمة ؾ بلؽت )

( لمتؽٌرات القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، والرموز، والاتصالات، 27521

 1715والدرجة الكلٌة على التوالً، وهً قٌم جمٌعها دال عند مستوى دلالة 

. مما ٌعنً أن 1711ماعدا بعدي المعتقدات والرموز كانت الدلالة عند مستوى 

ات الثقافة التنظٌمٌة وهً: القٌم، والمعتقدات، اختلاؾ الوظٌفة ٌؤثر على متؽٌر

والافتراضات، والرموز، والاتصالات، والدرجة الكلٌة، أي أن الثقافة التنظٌمٌة 

                                                                        ٌوجد بها فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاؾ الوظٌفة على الأبعاد التالٌة وهً: القٌم، 

 والمعتقدات، والافتراضات، والرموز، والاتصالات، والدرجة الكلٌة.

 ىالنتائج
مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة المتبعة فً المكتبة وأبعاده الفرعٌة لدى  -1

% إلى 46753العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% وبهذا فإن هذه النسب تقع فً حدود المستوى الضعٌؾ 61734

إلى المقبول. وبلؽت فً النسبة المئوٌة للدرجة الكلٌة لمقٌاس الثقافة 

 %.51743المتبعة فً المكتبة نسبة  التنظٌمٌة

متؽٌر و  وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة -2

 النوع فً اتجاه الإناث على بعدي القٌم والافتراضات.

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة و متؽٌر   -3

التخصصات فً  عنصر التخصصات الأخرى عن تخصص المكتبات 

وتكنولوجٌا المعلومات وذلك فً الدرجة الكلٌة لمستوى الثقافة 

 التنظٌمٌة  ومحوري المعاٌٌر، والاتصالات .

و الفئة  وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة -4

العمرٌة وكانت الفروق على ثلاثة أبعاد وهً: القٌم، والمعتقدات، 

 والطقوس.

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة  و المؤهل  -5

الدراسً على الأبعاد التالٌة وهً: القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، 

 ووالرموز، والمعاٌٌر، والدرجة الكلٌة.



www.manaraa.com

 م0202 أبريل، الثاني، الجزء الخامس والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

442 

هرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة و عدد وجود اختلافات جو -6

سنوات الخبرة على الأبعاد التالٌة وهً: الرموز، والطقوس، 

 والاتصالات، والدرجة الكلٌة.

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوى الثقافة التنظٌمٌة و الوظٌفة  -7

على الأبعاد التالٌة وهً: القٌم، والمعتقدات، والافتراضات، 

 ت، والدرجة الكلٌة.والرموز، والاتصالا

 ىالتوصوات
وتقترح الباحثة الموضوعات التالٌة للدراسة فً إطار دراسة تنمٌة 

 الابتكار الإداري لدى إدارة الموارد البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط:

دراسة أثر الثقافة التنظٌمٌة المتبعة فً المكتبات فً تبنً الإدارة  -1

 المكتبات الجامعٌة المصرٌة .للابتكارات الجدٌدة وتشجٌع الإبداع فً 

إجراء المزٌد من الدراسات فً هذا المجال خاصة فٌما ٌتعلق بإدخال   -2

متؽٌرات وسٌطة أخرى كالحجم التنظٌمً، بٌئة العمل،.......فً العلاقة 

 بٌن نمط القٌادة والإبداع الإداري.

دراسة استراتٌجٌات الإبداع الإداري والبحث فً عوامل أخرى تنظٌمٌة أو  -3

 وظٌفٌة كمحددات تساهم فً بلورة الإبداع الإداري.

إجراء دراسات أخرى مماثلة بٌن ممارسات الإدارة والثقافة التنظٌمٌة  -4

المتبعة بالمكتبات الجامعٌة واستراتٌجٌات الإبداع الإداري فً المكتبات 

الجامعٌة بعد تطبٌق البرنامج التدرٌبً المقترح الذي ٌهدؾ لتنمٌة 

ري لدى إدارة الموارد البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط حتى الابتكار اللإدا

ٌمكن المقارنة بٌن نتائج الدراسة الحالٌة لمستوى العاملٌن الإبداعً قبل 

 وبعد تطبٌق البرنامج التدرٌبً المقترح علٌهم. 

ى  
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ىالمصادرىالمراجع:
مصر: الدار الجامعٌة،   -.1ط -(. التنظٌم. الإسكندرٌة.2115أحمد ماهر. ) -1

 .435ص

(. " نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظٌمٌة 2111أسامة الفراج. ) -2

الملائمة فى مؤسسات القطاع العام". مجلة العلوم الاقتصادٌة و لقانونٌة، 

 .124-155، ص ص 24دمشق.سورٌا: 

(. "دور الثقافة التنظٌمٌة فً التوجه المعاصر 2111حسٌن فاضل عباس. ) -3

ة". مجلة كوت للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌ

 .225-221، ص ص14جامعة مٌسان، العراق، 

(. "أثر الثقافة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة 2115ذٌاد العزام. ) -4
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ىادتبوانىلػواسىالثػافظىالتنظوموظىالمتبطظىبمكتباتىجامطظىادووط:
وفٌما ٌلً مجموعة من العبارات والأسئلة التً تحدد الثقافة التنظٌمٌة بمكتبات 

العبارة المطروحة على  جامعة أسٌوط  الرجاء من سٌادتكم تحدٌد رأٌك فً

 فً المربع المناسب لاختٌارك وهى كما ٌلً:  )√( حضراتكم  بوضع علامة 

 

ىىأولاى:ىىبواناتىأدادوظىرنىالموظف: ى ى ى ى ى ىى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىى ى ىى
  الاسم ) اختٌاري(  2/1

 أنثى □ ذكر □ الجنس: 2/2

الفئة  2/3

 العمرٌة:

سنة إلى أقل من 31من  □ سنة31أقل من  □

 سنة41

 سنة فأكثر 51من  □ سنة 51إلى أقل من 41من  □ 

المؤهل  2/4

 العلمً:

 مؤهل فوق المتوسط □ مؤهل متوسط □

التخصص  2/5

 الدراسً:

مؤهل أعلى من المؤهل  □ مؤهل عالً □

 العالً

تخصص المكتبات  □ 

 وتكنولوجٌا المعلومات

 تخصص أخر □

عدد سنوات  2/6

 الخبرة المهنٌة:

من سنوات إلى أقل  5من  □ سنوات 5أقل من  □

 سنوات11

سنوات إلى أقل من  11من  □ 

 سنة 15

 سنة فأكثر 15من  □

مدٌر  □ الوظٌفة : 2/4

 مكتبة

فهرسة  □ تصنٌؾ □ تزوٌد □

 آلٌة

خدمات  □   

 معلومات  

 أعمال كتابٌة □

ى
ى  
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ىثانواى:ىقواسىلمدتوىىالثػافظىالتنظوموظىالمتبطظىبمكتباتىجامطظ ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىأدووطىى
ى

 الرقم

 القٌاس عبارات

 الثقافة التنظٌمٌة المتبعة بالمكتبة:تحدد 

 
ق
اف
مو
ر 
ؼٌ

 
دة
ش
ب

 

ٌر
ؼ

 
ق
اف
مو

 

ٌد
حا
م

ق 
اف
مو

 

ق
اف
مو

 
دة
ش
ب

 

 الـقٌــم -أ

3/1 
المبادرة والخلق والإبداع طرق واعدة نحو ؼد 

 أفضل. 

     

3/2 
العلمً  التطور مواكبة المكتبة إلى إدارة تسعى

 دائما. لموظفٌها

     

3/3 
المخاطر هً أفضل  بأن المكتبة إدارة تعتقد

 سبٌل لشحذ الهمم.

     

3/4 
                                            تولً إدارة المكتبة اهتماما  لآراء موظفٌها من 

 خلال المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات.
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 المعتقدات -ب

3/5 
ونوعٌته هاجس الجمٌع فً  العلم ٌشكل

 مكتباتنا.

     

3/6 
 المتاحة للمعلومات تبعا معلوماتنا تتؽٌر

 وحجمها.

     

3/4 
فً  المكتبة إلى المشاركة إدارة تسعى

 اتخاذ القرارات.

     

3/2 
 بتوقٌتات والإلتزام بالدقة المكتبة تتمٌز

 الدراسً والالتزام. العام أنشطة

     

3/2 

 ٌلائم الذي السلوك باستمرار تشجع

معتقداتنا وٌحقق أهداؾ ورسالة 

 المكتبة.

     

 الافتراضات -جـ

3/11 
 من المكتبة خصائص إلى ٌنظر ما ؼالبا

 فٌه. تعمل الذي الكلٌة مجتمع خلال

     

3/11 

 صٌؽة إٌجاد إلى إدارة المكتبة تسعى

بٌنها وبٌن الكلٌة /المعهد  التعاون من

 مسبقة. وفق افتراضات

     

3/12 

الظواهر التنظٌمٌة )الداخلٌة 

والخارجٌة( تعنً للعاملٌن فً المكتبة 

 أشٌاء ومفاهٌم كثٌرة.

     

 الرموز -د

3/13 
مكتبة الكلٌة تعمل وتعلم وتكٌؾ 

 الآخرٌن إلى فهم المهمة الموكلة إلٌهم.

     

3/14 

تهتم إدارة المكتبة بتوفٌر إشارات 

ورموز تسعى إلى نقلها لجمٌع العاملٌن 

 بها.

     

     تعمل إدارة المكتبة باستمرار على رفع  3/15
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 مكانة المكتبة وتعزٌزها.

 الطقوس -هـ

3/16 
 التنافس حالة المكتبة إدارة تشجع

 .المبدعٌن وتكرٌم العلمً

     

3/14 
 ومناسبات احتفالات المكتبة إدارة تقٌم

 .رسالتها لترسٌخ بالتعاون مع الكلٌة

     

3/12 

 النهج ترسٌخ المكتبة إلى إدارة تسعى

 أعضاء هٌئة التدرٌس بٌن الدٌمقراطً

 والموظفٌن. والطلبة

     

 المعاٌٌر -م

3/12 
اللوائح والقوانٌن هً التً تحدد 

 السلوك فً المكتبة.

     

3/21 

 ًف      معا   العاملٌن بالمكتبة ٌشترك

 الاستراتٌجً السلوك حول نظرتهم

 للمكتبة.

     

3/21 
ٌختلؾ العاملٌن بالمكتبة أو ٌتفقون 

                     تبعا  لمعاٌٌر معٌنه.

     

 الاتصالات -و

3/22 
الاتصالات بٌن الرئٌس تتسم 

 والمرؤوس فً المكتبة بالرسمٌة.

     

3/23 
العلاقات ؼٌر الرسمٌة )الشخصٌة 

 والعملٌة( سائدة فً المكتبة.

     

3/24 

التعلٌمات والإجراءات والقواعد 

الخاصة بالمترددٌن من أعضاء هٌئة 

                              التدرٌس والطلبة واضحة تماما .

     


